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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, en lo sucesivo adoptara el nuevo nombre y
normativa del PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA en la Alcaldia Municipal,
por cuanto el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 asi lo determina.

La Alcaldia de Girén Santander es un ente territorial, encargada de administrar los recursos
municipales y prestar los servicios publicos que determine la Ley, ordenando el desarrollo del
territorio y construir obras que demande el progreso municipal, Promoviendo la participacion

comunitaria y el mejoramiento social y cultural de los habitantes.

La corrupcién es un tema en el cual los diferente entes de control se han enfocado en establecer
herramientas y normatividad para combatirla como lo encontrabamos en cumplimiento de los
estandares establecidos para las entidades publicas, en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) que era elaborado anualmente en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion
consignado en la Ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, atendiendo la
metodologia contemplada en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento: “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2, y la metodologia establecida en el documento “Guia para la Gestién del Riesgo de

Corrupcioén”, el cual se encantada conformada por los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

O On e KD el

Componente opcional de Iniciativas Adicionales

En este sentido este ultimo componente permitia fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién conllevando a la administracion municipal priorizar acciones concretas, alcanzables y
medibles para la implementacion de dichas estrategias que permitian garantizar un control
preventivo de la gestion institucional encaminadas a fortalecer la transparencia, la participacién y
la inclusién de la ciudadania y partes interesadas en la gestion de la Administracion Municipal.
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Ahora bien, hoy la nueva normatividad nos lleva a la migracién e implementacion del Programa
de Transparencia y Etica Publica, herramienta que permite recoger y fortalecer las medidas y
capacidades institucionales que se desarrollan al interior de la entidad con el fin de fomentar el
acceso a la informacién de la ciudadania, quien en ultimas son los evaluadores de la gestion

publica; a través de los siguientes componentes:

1. Medidas de debida diligencia

2. Prevencion, gestion y administracion de riesgos

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevenciéon de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad

4. Canales de denuncia conforme a lo establecido e el articulo 76 de la ley 1474 de 2011

5. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad

6. Iniciativas adicionales

Por tal motivo, la elaboracién del PTEP, refleja el compromiso de la Entidad por garantizar
caminos transparentes que favorezcan la relacion entre el Estado y la ciudadania a través del
fortalecimiento de escenarios de didlogo en doble via y del acceso a la informacién publica como
un derecho conexo a los derechos fundamentales, estableciendo barreras para mitigar los actos

de corrupcion.

Desde esta perspectiva la transparencia, la integridad y la rendicién permanente de cuentas se
convierten en elementos transversales claves en la entidad, que tienen por objetivo mantener una
relacion fluida, cercana y constante con el ciudadano para facilitarles el ejercicio de sus derechos

a través de la entrega de bienes y servicios de calidad.

Se espera con el presente Programa contribuir a las politicas del gobierno nacional orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de control y mejoramiento de la gestion publica en la entidad.

o
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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1.1 Objetivo General

Establecer acciones concretas y medibles que atiendan a los lineamientos establecidos en el
Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, desarrollando estrategias y lineamientos
encaminadas a fortalecer la transparencia y lucha contra la corrupcion del Municipio de Girén y
que permitan la identificacién, priorizacién, medicién, control y seguimiento de los riesgos de
corrupcidn, el establecimiento de las estrategias para la racionalizacion de tramites, la rendicion
de cuentas efectiva y permanente a la ciudadania, y el establecimiento de mecanismos que
fortalezcan y garanticen la atencion y confianza del ciudadano de manera que se conviertan en

los veedores del cumplimiento de las acciones formuladas.

1.2 Objetivos Especificos

1. Medidas de debida diligencia
% Elaborar acciones y procedimientos que garanticen la operacién de la Alcaldia
Municipal en cumplimiento del mandato legal, constitucional y estandares establecidos
a través de auditorias, controles internos, monitoreo y evaluacion de los riesgos,
fomentando la cultura ce capacitacion y formacién para prevenir actos de corrupcion.

2. Prevencion, gestion y administracion de riesgos
% Revisar, monitorear y actualizar los mapas de riesgo en especial de corrupciéon de
conformidad con la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” y hacer
seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo establecida por la entidad, para
mitigar y controlar los riesgos de corrupcion que llegasen a materializarse en

cumplimiento de la normatividad legal vigente.

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,

transparencia y legalidad
< Hacer seguimiento a la Politica de Racionalizacién de Tramites en aras de dar

cumplimiento a la estrategia anual planteada para la racionalizacion permanente de los
tramites, Otro Procedimiento Administrativo - OPA de la administracién municipal a
través de diagnésticos a los procedimientos, tipos documentales utilizados para la
solicitud, reduccién de pasos y tiempos, brindando una respuesta oportuna, agil y en
los tiempos reglamentados para los ciudadanos y partes interesadas; asi mismo hacer
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seguimiento a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcion establecida por la entidad en cumplimiento de las estrategias
planteadas para el derecho de facil acceso a la informacidn publica de acuerdo con la
normatividad establecida, entregando informacién pertinente y concisa a través de los
diferentes canales de comunicacién ente los servidores publicos y la ciudadania, dando
cumplimiento a la politica de tratamiento de datos personales establecida por la
entidad.

4. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011
% Implementar acciones de informacion, comunicacion y dialogo permanente con la
ciudadania que garantice la participacion activa y evaluacién de los diferentes
programas y proyectos ejecutados por la administracion y en general de su gestion

institucional, contemplados en la Politica de atenci6n al ciudadano, manual de atencion

al ciudadano y carta del trato digno. :

5. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad

& Realizar como minimo una Rendicién de Cuentas de la ejecucién de los diferentes

programas y proyectos de la entidad, haciendo participe a los grupos de interés y grupos

de valor caracterizados por la entidad en cumplimiento a la normatividad legal vigente.

P ——

6. Iniciativas adicionales
& Realizar monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de las estrategias
y demas iniciativas adicionales contenidas en el Programa de Transparencia y Etica

Publica.

2. ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica involucra a los servidores publicos y
contratistas de la Alcaldia de Giron, inicia con la identificacion, planeacion y priorizacién de las
diferentes estrategias y/o actividades encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, que contempla aspectos como: la Gestion del Riesgo de Corrupcién, la
Racionalizacién de Tramites, la Rendicién de Cuentas, los Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano y para la Transparencia y Acceso a la Informacién, en todos los procesos de la
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entidad (estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion y control) y finaliza con el seguimiento
y evaluacion de las diferentes estrategias y acciones establecidas en el Programa, a cargo de la
Oficina de Control Interno de la entidad.

3. RESPONSABLES

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desemperio a través del Acta N° 01 del 30 de
diciembre del afio 2024, se modificé y actualizo, lineas estratégicas, las mesas técnicas / equipos
de trabajo para la elaboracion, desarrollo y seguimiento de los diferentes dimensiones, planes y
politicas institucionales que conforman el Modelo, haciendo hincapié es que no es solo la
responsabilidad de ellos sino también de todas las oficinas que de acuerdo a la naturaleza de las
funciones y objeto misional estan comprometidas en el desarrollo de las estrategias propuestas
en el presente Programa de Transparencia y Etica Plblica, como el impedir, prevenir y combatir

el fendbmeno de la corrupcion, ejerciendo los siguientes roles:

Secretaria Privada: Lider del programa, cumplir con la correcta implementaciéon del Programa
de Transparencia y Etica Publica del Municipio de Girén, en cumplimiento a la normatividad
vigente, facilitar la elaboracion y consolidacion del programa, a través de la Direccién de Calidad
y Gestion Documental, en coordinacién con las demas dependencias de la administracion

involucradas en su construccion.

Jefe de Control interno: Hacer seguimiento al PTEP y a Mapas de Riesgos de Corrupcién, con
corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Direccion de Calidad y Gestion Documental: Brindar asesoria en cuanto al cumplimiento de
Programa de Transparencia y Etica Pblica y controles de los Mapas de Riesgos.

Secretarias de despacho /Oficinas/Direcciones/subdirectores: Reportar a la Oficina de
Control Interno, las actividades adelantadas para cumplimiento del Programa de Transparencia
y Etica Publica con copia a la secretaria Privada y Direccién de Calidad y Gestién Documental.
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Tabla 1 Responsables de las lineas de defensa

ol e
DEFENSA |1 e o chnLES . | f
ALTA DIRECCION, |- Establecer y aprobar la Politica de Administracion del Riesgo y su
ALCALDE actualizacion.
LINEA MUNICIPAL, COMITE |+ Analizar los cambios en el entorno (contexto interno y externo) que
ESTRATEGICA MIPG, COMITE puedan tener un impacto significativo en la operacion de la Entidad y
INSTITUCIONAL DE |que puedan generar cambios en la estructura de riesgos y controles.
COORDINACION DE |+ Evaluar el estado del sistema de control interno y aprobar las
CONTROL INTERNO | modificaciones actualizaciones y acciones de fortalecimiento de este.
« |dentificar y valorar los riesgos que pueden afectar los programas,
proyectos, planes y procesos a su cargo y actualizario cuando se
requiera, con énfasis en la prevencion del dafio antijuridico.
+ Definir, aplicar y hacer monitoreo a los controles para mitigar los
riesgos identificados, alineado con las metas y objetivos de la Entidad
y proponer mejoras a la gestion del riesgo en su proceso.
SERVIDORES + Supervisar la ejecucion de los controles aplicados por el equipo de
RESPONSABLES DE |trabajo, detectar las deficiencias de los controles y determinar las
LA GESTION acciones de mejora 3 que haya lugar.
PRIMERA OPERACIONAL « Desarrollar ejercicios de autoevaluacion para establecer la eficiencia,
LINEA (LIDERES DE eficacia y efectividad de los controles.
PROCESO Y « Realizar las acciones necesarias con su respectivo monitoreo, con el
EQUIPOS DE fin de evitar la materializacion de los riesgos que se encuentren en
TRABAJO) valoracion baja y moderada.
« Informar a la Secretaria de Administrativa- Direccién de Calidad
Gestién Documental (segunda linea) y Oficina de control interno sobre
los riesgos materializados en los programas, proyectos, planes y/o
procesos a su cargo.
+ Reportar los avances y evidencias de la gestion de los riesgos a cargo
del proceso asociado.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA-DIRECCION DE CALIDAD Y
GESTION DOCUMENTAL:
+ Asesorar en el analisis del contexto interno y externo, para la definicion
de la politica de riesgo, el establecimiento de los niveles de impacto y
el nivel de aceptacion del riesgo.
« Acompafiar, orientar y entrenar a los lideres de procesos en la
identificacién, analisis y valoracién de riesgos institucionales, de
corrupcion y de seguridad de la informacion.
SECRETARIA + Consolidar los Mapas de Riesgos (de gestién, de corrupcion) y
ADMINISTRATIVA | presentarlo para analisis y seguimiento ante el Comité de Gestion y
DIRECCION DE Desempefio Institucional.
SEGUNDA | TECNOLOGIAS DE LA |+ Publicar los mapas de riesgos en la WEB
LINEA INFORMACION Y » Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa
COMUNICACION acorde con la informacién suministrada por los responsables de
SECRETARIA procesos.
PRIVADA
DIRECCION DE DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION:
+Asesorar a los lideres de proceso en la identificacion de los riesgos de
seguridad de la informacién e implementacién de los controles
definidos.
*Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el
seguimiento a la eficacia de los controles de los riesgos de seguridad
de la informacién de los procesos.
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X

=B EEENOSR R E b SN R SRR G e L e : h
- Asesorar y orientar sobre la metodologfa para la identificacion, analisis
y valoracion del riesgo.
+ Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
procesos.
TEL?SEE:A OFIC:S%%%%TROL « Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
de gestién, mapa de riesgos de corrupcién y de seguridad de la
informacién (tres veces al aflo segun la norma) de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria.

+ Recomendar mejoras a la politica de administracion del riesgo.

4. DEFINICIONES

« MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

« PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA: Es una iniciativa establecida
para promover la transparencia, la ética y la integridad en la gestién publica, asi como
para prevenir y combatir la corrupcion.

« Corrupcién: abuso de una posicién de poder en beneficio particular o de terceros que
desvia el uso de los recursos publicos y afecta el interés general y el bienestar social.
Para el caso particular de las entidades publicas, se definen las acciones de los
servidores publicos asociadas a la corrupciéon como aquellas que estan relacionadas con
los delitos contra la administracién publica y con acciones que buscan obtener un
beneficio particular por parte de un colaborador del Municipio.

« Peculado: Es el delito que comete un funcionario encargado de administrar bienes, ya
de propiedad del estado o de particulares, pero puestos bajo su administracion estatal,
apropiandose de ellos o usandolos indebidamente.

e Concusién: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia
o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dineros o cualquier
otra utilidad indebida.

e Cohecho: El servidor piblico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto
propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.
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Trafico de Influencias: El servidor publico que utilice indebidamente, en provecho
propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la funcién, con
el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor pUblico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.

Enriquecimiento ilicito: El servidor publico o quien haya desempenado funciones
publicas, que, durante su vinculacién con la administracion, o dentro de los 5 anos
posteriores a su desvinculacion, obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial
injustificado.

Prevaricato: (por accion) el servidor publico que profiera resolucion dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley. (Por omision) El servidor publico que omita, retarde o
rehtse o deniegue un acto propio de sus funciones.

Utilizacién de asunto sometido a secreto o reserva: El servidor publico que utilice en
provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u otra informacion o dato llegados a
su conocimiento por razén de sus funciones y que deban permanecer en secreto o
reserva.

Utilizacién indebida de informacién privilegiada: El servidor publico que, como
empleado o directivo o miembro de una junta u 6rgano de administraciéon de cualquier
entidad publica, que haga uso indebido de informacion que haya conocido por razén o
con ocasion de sus funciones y que no sea objeto de conocimiento publico, con el fin de
obtener provecho para si o para un tercero, sea éste persona natural o juridica.
Soborno: (A) la promesa, el ofrecimiento o la concesién, en forma directa o indirecta, a
una persona que dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funcioén en ella,
de un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona,
con el fin de que, faltando al deber inherente a sus funciones, actie o se abstenga de
actuar; (B) La solicitud o aceptacion, en forma directa o indirecta, por una persona que
dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funcion en ella, de un beneficio
indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, con el fin de que,
faltando al deber inherente a sus funciones, actle o se abstenga de actuar.

Redes clientelares: se refiere al acuerdo entre miembros de corporaciones y
funcionarios publicos de entidades de la rama ejecutiva, para beneficiar a personas, en
particular a través de su nombramiento en cargos directivos de la entidad o de otras
entidades del sector. Para tal fin, se alteran los procesos de seleccién o se nombran a
las personas de manera directa, desconociéndose condiciones minimas para el
desarrollo de concursos meritocraticos; como, por ejemplo, el incumplimiento del perfil
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requerido, el rechazo de candidatos con mejores calificaciones, la omision de la revision
de la documentacién entregada por el candidato que se quiere favorecer, cambios
injustificados en el manual de funciones. Como resultado de la injerencia indebida, se
produce el nombramiento, y el miembro de la corporaciébn publica comienza a
beneficiarse del pago de comisiones y/o de la adjudicacién de contratos a favor de
terceros recomendados por é€l.

Manipulacion de informacion: Personas que, impulsadas por intereses particulares,
afectan la integralidad, imparcialidad de la informacién publica o privada, agregando
informacion inexacta o falsa para obtener un beneficio de la entidad publica. Para este
caso la manipulacion de la informacion puede ser interna de quien tiene acceso a los
sistemas de informacién -o verificacion de requisitos- y del agente externo quien
presenta documentacién alterada.

SERVICIO AL CIUDADANO Conjunto de actividades que buscan solucionar de manera
clara oportuna y con calidad los requerimientos del ciudadano.

CIUDADANO Persona natural o juridica del sector publico y/o privado que solicite un
servicio de la CGN por los diferentes canales de atencion.

SEGUIMIENTO Analisis periddico del estado de las actividades de un proceso durante
su ejecucion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Conjunto de elementos que interactian entre si
para validar el funcionamiento de una entidad por medio de mecanismos de verificacion
y evaluacion.

TRANSPARENCIA Principio de la administracion publica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacién y la inclusién ciudadano.
ACCION INTEGRAL Y ARTICULADA: El Programa de Transparencia y Etica Publica
debe contener una accién integrar y articulada con los instrumentos o planes
institucionales, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestidén, sino un
compilado de politicas.

SOCIALIZACION: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Programa de Transparencia y Etica Publica, durante su elaboracién, antes de su
publicaciéon y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los
servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.
PUBLICACION Y MONITOREO: Una vez elaborado el es una iniciativa establecida para
promover la transparencia, la ética y la integridad en la gestion publica, asi como para
prevenir y combatir la corrupcién. debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada
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afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacién y segun los lineamientos
de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion
de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del
componente con su equipo y el Jefe de Planeacion, deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

o ALTA DIRECCION: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion
de la entidad frente al Programa de Transparencia y Etica Publica. En este sentido es la
responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar
los lineamientos para su promocién y divulgacion al interior y al exterior de la entidad,
asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

e AJUSTES Y MODIFICACIONES: Después de la publicacion Programa de
Transparencia y Etica Publica, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control
Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran
en la pagina web de la entidad.

« PROMOCION Y DIVULGACION: Una vez publicado, la entidad debe adelantar las
actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Programa de
Transparencia y Etica Publica y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las entidades
deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de Rendicion de Cuentas.

e SANCION POR INCUMPLIMIENTO: Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica

o GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

o RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.
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RENDICION DE CUENTAS: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades- ciudadanos
y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados; asi mismo,
busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucién.

QUEJA: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Segun el articulo 25 de la
Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo En
ningun caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion inadecuada
o incompleta.”

SUGERENCIA: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una

conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
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penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario
que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.

Fuente: (DAFP, 2015)

DEFINICION DE RIESGO DE CORRUPCION: Es la posibilidad de que por accién u
omision se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
RIESGO: “Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos”

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA Conjunto de requisitos, pasos o
acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el
acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de
programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la
entidad.

PROCEDIMIENTOS Permiten precisar la forma de hacer algo; incluyen el qué, el como
y a quién corresponde el desarrollo de la tarea e involucran los elementos técnicos para
emplear, las condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el numero y
caracteristicas del personal que interviene, entre otros. Se definen como el conjunto de
especificaciones requeridas para cumplir una fase o etapa perteneciente a un proceso
y que varia de acuerdo con los requisitos y con el tipo de resultado esperado
PROCESOS La accién de realizar un conjunto de procedimientos dispuesto con algun
tipo de légica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica

Fuente: (DAFP, 2020)

5. CONDICIONES GENERALES

e La Secretaria Privada como lider responsable del PTEP, contara con el siguiente equipo
técnico: Secretaria Juridica, secretaria Administrativa, Secretaria de Hacienda, Direccion
de Calidad y Gestién Documental, Direccién de Prensa y Comunicaciones, Oficina de
Control Interno Administrativo, Direccién de las TIC, Direccién de Plan de Desarrollo y
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Banco de Proyectos y Direccion Administrativa de Talento Humano y Seguridad y Salud
en el Trabajo, Direccién de Grupos Poblacionales.

e La mesa liderara acciones encaminadas a la implementacion de las estrategias descritas
en los 6 componentes del programa.

e La Oficina de Control Interno hara el seguimiento periédico a su ejecucion.

« El nivel directivo, responsable de cada una de las acciones, debe cumplir con su correcta
implementacién, asignando dentro de cada dependencia una persona, unidad o equipo
responsable, encargado de verificar su cumplimiento y de plantear sugerencias y/o ajustes.

» Es imperativo cumplir con la Politica de Administracion de Riesgos del Municipio de Girén,
cuya aprobacién esta a cargo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con la
participacién de todas las dependencias, en coordinacién con la Oficina de Control Interno,
transversalizando y armonizandola con la planificaciéon estratégica del municipio.

e Consolidacion de Programa: La Secretaria Privada sera la encargada de liderar la
elaboracién y consolidacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, a través de la
Direccién de Calidad y Gestion Documental en coordinacion con las demas dependencias.

« Reportes: Las diferentes dependencias de la administracion, deben reportar a la Oficina
de Control Interno, las actividades ejecutadas para cumplimiento del Plan con copia a la
Secretaria Privada y Direccién de Calidad y Gestion documental.

« Asesoria del Programa de transparencia y ética publica y Mapa de Riesgos: La asesoria
del PTEP y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Direccion de Calidad
y de los responsables de cada uno de los componentes del PTEP.

» Publicacién: El programa de transparencia y ética publica y los Mapas de Riesgo de
Corrupcién, seran publicados a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la web
institucional de la entidad, en el enlace "Transparencia y acceso a la informacion”.

6. NORMATIVIDAD

Dentro del marco regulatorio Nacional para la definicion de estrategias anticorrupcion, se
encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas en la formulacién del

Programa de Transparencia y Etica Publica del Municipio de Girén.

¢ Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022- 2026: Promueve estrategias nacionales de

lucha contra la corrupciéon con enfoques preventivos y reactivos.
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Constitucion Politica de Colombia. En el marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
Ley 87 1993 Metodologia para la gestion integral del riesgo.
Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica".
Articulo 73, define para "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano”.
Articulo 76, establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad... En la pagina web principal de toda Entidad Publica, deberé existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios”.
Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Articulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacién de
medios electrénicos en los procedimientos administrativos.
Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administraciéon Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania”.
Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y Decreto
Reglamentario 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014",
Ley 1757 2015 Regula el derecho fundamental a la participacion ciudadana,
promoviendo mecanismos de control social, acceso a la informacién y rendicion de
cuentas en la gestiéon publica
Decreto 830 2021 Reglamenta la creaciéon y funcionamiento del PTEP, definiendo
lineamientos generales
Ley 2195 2022 Transforma el PAAC en el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) y lo hace obligatorio.

e
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o Decreto 1122 2024 Detalla la estructura y metodologia especifica del PTEP, con
enfoque transversal y programatico.

e Decreto 1499 2017 Establece un marco de gestion para mejorar la efectividad de las
entidades publicas, incluyendo lineamientos sobre transparencia, control interno y lucha

contra la corrupcion.

Fuente: (DAFP, 2015)

7. DESARROLLO DEL PROGRAMA

7.1 Marco estratégico

7.1.1. Misién

Lograr que Girén sea un Municipio comprometido en la construccién de politicas publicas
planificadas y ejecutadas desde su interior, mediante la articulacién de la region, en donde se
respeten y aprovechen sus potencialidades para un desarrollo sostenible y el crecimiento integral
del hombre y la naturaleza, asegurando una administracién publica regida por principios éticos
de buen gobierno y meritocracia, que actte con eficiencia y eficacia, atendiendo el mandato
popular incluyente de todas y todos los Gironeses

7.1.2. Vision

El municipio de Girén esta llamado a ser un territorio de desarrollo empresarial muy importante
para Colombia, si asi lo construimos. Sus potencialidades industriales, turisticas, agricola,
pecuaria, agroindustriales, comerciales, de transporte y prestacion de servicios; nos permiten
asegurarlo; de esta manera haremos de él un territorio de paz, pluralista y participativo con
equidad de género e inclusién social garante de los derechos que le competen como
administracién local y fundada en la participacion permanente de sus ciudadanos. Girén sera un
Municipio que manejara sus recursos respondiendo a las necesidades de un desarrollo integral y
por ello sus finanzas publicas estaran direccionadas a la optimizacion y calidad del servicio

publico que prestara nuestra Administracion

7.1.3. Principios

Cohesidn social: El tejido social, la interaccion de grupos y redes y la articulacién de los actores
sociales y la institucionalidad son instrumentos para la cohesién social que potencia las
capacidades existentes para generar capital social y un desarrollo efectivo; de esta manera, los
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ejercicios de articulacidon se convierten en un mecanismo de cooperacion para lograr la
permanencia de los propésitos sociales trazados para el bienestar comun, la prosperidad y el
desarrollo humano, como resultado de la corresponsabilidad y la solidaridad entre el Estado, la

comunidad y las instituciones privadas.

Autoridad: Toda comunidad humana necesita de autoridad para mantenerse y desarrollarse. La
autoridad se ejerce de manera legitima si se aplica a la prosecucién del bien comun de la
sociedad. Este se trata del conjunto de aquellas condiciones de la vida social que permiten a los

grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion

Asi mismo, la autoridad sera efectiva en el cumplimiento de sus tareas cotidianas. La autoridad
debe tener claro que pagada con los dineros de los ciudadanos, debe ser imparcial y esta al
servicio de la comunidad. Si la autoridad pierde la legitimidad, disminuye la confianza ciudadana,

crecen los indices de actos delictivos, la inseguridad y la descomposicién social

Planeacion: Las actuales condiciones del entorno y la necesidad de buscar equilibrio en las
dimensiones econdémica, social y ambiental, a fin de ofrecer mayores niveles de bienestar en las
comunidades demandan el desarrollo de procesos de diagnéstico de necesidades de los grupos
de interés y posteriormente de manera organizada, estructurar una agenda que priorice las

acciones y estrategias que debe implementar la Administracion Municipal.

Asi las cosas, desde el enfoque democratico e inclusivo se pretenden ejecutar acciones
planificadas concertadas con la comunidad y que apunten a la optimizacién de las condiciones

de vida y el desarrollo sostenible de la poblacion.

Desarrollo Humano: El desarrollo territorial basado en la prosperidad a partir de la promocion
del tejido social y la modernizacién, va mas alla del crecimiento econdémico, garantizando el
ambiente necesario para que las personas y los grupos humanos puedan desarrollar sus
potencialidades, aumentar el conjunto de cosas que pueden ser y hacer en sus vidas y mejorar

su calidad de vida en los gironeses.

Las brechas en la calidad de vida reflejan las desigualdades sociales de la comunidad y requieren
la implementacién de acciones de progreso inclusivo y sostenible en los diversos actores que

conforman la poblacién del municipio.

A pesar de los grandes avances y la transformacion sin precedentes que vive hoy Girén, aun se
evidencian importantes niveles de inequidad en multiples actores de la poblaciéon. Tendremos en
marcha politicas publicas que incluyan acciones dirigidas a promover el progreso, bienestar y
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enfocadas al desarrollo educativo, mejoras en el sistema de salud, la empleabilidad, el
4 emprendimiento articulando con entidades de cooperacién regional, y nacional que facilite el logro
de los objetivos, el crecimiento econdémico y la disminucion de las diferencias sociales

Equidad: La equidad en el acceso a las oportunidades que genera el desarrollo territorial, mas

alla de las diferencias de credo, cultura o la condicion econémica de individuo, siendo el eje
fundamental de este plan de desarrollo, salvo por las discriminaciones positivas necesarias a
favor de los grupos en condicién de vulnerabilidad o la restitucién exigida por ley o la eliminacion

de brechas

1‘ Accién Basada en la Planeacién: El desarrollo sostenible basado en la prosperidad a partir de
la promocién del tejido social y la modernizacion, se garantiza a través de un proceso de

planificacién previo que oriente de manera estructurada y focalizada, todas y cada una de las

acciones a ejecutar por parte de la administracién municipal.

: La ordenacion del territorio y todas las acciones que conducen a la Prosperidad del Municipio de
Girén, seran debidamente planificadas y tendran como fundamento el conocimiento y la
informacién suficiente, actualizada y apropiadamente analizada. Solo procesos o proyectos
completamente estructurados y con los estudios de soporte necesarios, seran liderados y/o
ejecutados por la administracién municipal. La inversion eficiente en pre-inversion (diagnésticos,

estudios, disefios, presupuestos, analisis, proyecciones) sera prioridad institucional

Eficiencia: Implica el desarrollo de acciones, guardando el equilibrio entre el uso de los recursos
disponibles, el tiempo dispuesto para tal fin y los resultados a obtener con cada una de ellas,
buscando siempre obtener el mayor impacto posible en relacién con los recursos invertidos

e

Orientacién al logro: La gestién publica se mide a través de los resultados obtenidos, por tal
motivo el modelo de gestién estara enfocado a trabajar con responsabilidad, compromiso, sentido
de pertenencia y esfuerzo absoluto por alcanzar las metas propuestas, en el tiempo justo y con

los impactos esperados

Transparencia: El ejercicio de la gobernabilidad estara enfocado a hacer realidad el bienestar
colectivo y el mejor vivir de los ciudadanos de Gironeses. Todas las acciones y decisiones de
q gobierno seran transparentes y presentadas para la evaluacién integral de la ciudadania.

]

El valor de la transparencia en el sector publico es uno de los anhelos de cualquier ciudadano.
Por esta razén a diario se adoptan medidas para evitar actos de corrupcién que vayan en

detrimento de los intereses de la comunidad.
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Garantia al cumplimiento estricto de la rendicion de cuentas, estatutos de contratacion estatal y
medidas que promuevan el valor universal de la transparencia, son elementos vitales para la
construccion de una sociedad préspera, sana y feliz. No es util disefiar e implementar acciones
estratégicas encaminadas al desarrollo humano, sin promover la importancia de la

responsabilidad de todos en cimentar una mejor sociedad.

Gobernanza Efectiva: Es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Cuando se habla
de efectividad, se hace referencia a la ejecucién completa del proceso que nos da el resultado;
pretendo ofrecer un modelo de gobernanza efectiva de la mano de la eficiencia, es decir,
garantizando el maximo provecho de los recursos, pero generando efectos de alto impacto

positivo.

Representara a este gobierno, un trabajo serio, honesto, planificado que tenga presente cada una
de las metas establecidas, enfocadas al cumplimiento sobresaliente de los objetivos que ademas
recompensen de forma favorable el desarrollo y generacién de riqueza de todos en Giron

Integracién metropolitana, Regional y Nacional: Las sinergias a nivel metropolitano, regional y
nacional, promoveran el trabajo conjunto y la vision unificada del desarrollo, que permita aumentar
las potencialidades de los territorios y a su vez, el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
habitantes. La cultura de la colaboracién eficiente en la planeacion y financiacién de los proyectos,
promovera la integracion del Municipio de Girén con otros municipios del territorio metropolitano

y/o regional

Asimismo, es preciso trabajar de la mano con la academia y el sector empresarial, buscando
apalancar nuevos desarrollos y la vinculacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion al

servicio del mejoramiento de la competitividad y crecimiento local y regional

Confianza: Con el logro de los objetivos propuestos, el incremento de la satisfaccion de los
actores y el vinculo de cercania de todo mi equipo de gobierno con los ciudadanos, se fortalecera

la confianza.

Los Gironeses contaran con una administracion dispuesta y receptiva a atender las necesidades
e inquietudes y que busquen mejores opciones en su estilo de vida y procura de conseguir
bienestar de los habitantes. Un gobierno con alta sensibilidad a la condicion humana, fomentando

la unidad y el servicio continuo a la poblacién.
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7.1.4. Valores

Honestidad: En nuestro gobierno ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en

lograrlo.

Responsabilidad: En nuestro gobierno somos previsivos. Planificamos y nos esforzamos para

trabajar con orden.

Aprendizaje: En nuestro gobierno creemos en el mejoramiento continuo, nutrido con el

conocimiento, el estudio y la experiencia.

Superacién: En nuestro gobierno creemos en el poder que se obtiene de la disciplina y la

perseverancia.
Tolerancia: En nuestro gobierno aceptamos con respeto las opiniones contrarias a las nuestras.

Comunicacién: En nuestro gobierno nos esforzamos mas en escuchar lo que tratan de decirnos

los ciudadanos y las comunidades

7.2 Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

En cumplimiento a la normatividad vigente y en aras de elaborar un plan que cumpla con la
expectativas internas y externas, se siguié la metodologia establecida para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de Lucha Contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, contenida
en el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, objeto
de revision y actualizacién en el afio 2015 y el afio 2018, derogado parcialmente por el Decreto
1081 de 2015, incorporando entre otros aspectos, las acciones de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la actualizacién de las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupcion.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Alcaldia de Girén se formul6é bajo Seis

componentes asi:

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se incluyen los siguientes componentes:
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llustracién 1 Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

 C5. Estrategias
de transparencia
¥ . by !

Ay

Fuente: Elaboracion Propia

1. Medidas de debida diligencia: Comprende las acciones y procedimientos que garanticen
la operacion de la Alcaldia Municipal en cumplimiento del mandato legal, constitucional y
estandares establecidos a través de auditorias, controles internos, monitoreo y evaluacion
de los riesgos, fomentando la cultura ce capacitacion y formacién para prevenir actos de
corrupcion.

2. Prevencion, gestion y administracion de riesgos: Estrategia que permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de

corrupcion, transparencia y legalidad: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion y permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el municipio,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos; asi mismo
los mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos

considerados como legalmente reservados.
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. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de

2011: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracién Municipal conforme a los principios de informacién completa,
clara, consistente con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacién publica y

cultura de legalidad: Comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e
incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos -administracién municipal- ciudadanos y los actores interesados en la
gestién de los primeros y sus resultados; asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

. Iniciativas adicionales: Describe las actividades adicionales que se refieren para prevenir

y combatir los actos de corrupcion.

A continuacién, se presenta la Articulacion del Plan Anticorrupciéon con el Programa de

Transparencia y Etica Publica

Tabla 2 Articulacién PAAC Vs PTEP

Numero|  Componente PAAC _ |Numero|  Componente PTEP
1 Medidas de debida diligencia
1 Gestion del Riesgo de 2 Prevencion, gestion y administracion de
Corrupcion - Mapa de Riesgos riesgos
2 Racionalizacién de Tramites 3 Redes interinstitucionales para el

fortalecimiento de prevencién de actos
de corrupcién, transparencia y legalidad

3 Rendicion de Cuentas 4 Estrategias de transparencia, estado
abierto, acceso a la informaciéon publica
y cultura de legalidad
& Mecanismos para mejorar la 5 Canales de denuncia conforme a lo
Atencién al Ciudadano establecido en el articulo 76 de la ley
1474 de 2011
5 Mecanismos para la 3 Redes interinstitucionales para el
Transparencia y Acceso a la fortalecimiento de prevencién de actos
Informacion de corrupcion, transparencia y legalidad
6 Componente opcional de 6 Iniciativas adicionales

Iniciativas Adicionales

Fuente: Construccién Propia
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En aras de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y aportar acciones que garanticen y
materialicen la construcciéon de un estado mas eficiente, transparente y participativo la
Administracién Municipal de girén, presenta las estrategias del Programa de Transparencia y
Etica Publica, para cada componente asi:

7.2.1. Componente 1 Medidas de debida diligencia:

Para la Formulacién del presente componente se debe asegurar que la operacion y decisiones
cumplan con el mandato legal y constitucional aunado a los estandares éticos para el sector
publico asi:

Capacitacion y Formacion: Realizar capacitacion o formacién a los funcionarios publicos en

temas de ética, transparencia y prevencion de la corrupcion.

Auditorias y Revision: Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de las politicas

y procedimientos establecidos.

Evaluacion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos de corrupcién y malas practicas en las

actividades de la entidad.

Implementacion de Controles Internos: Establecer mecanismos de control para prevenir,

detectar y corregir irregularidades.

Monitoreo y Evaluacion: Realizar seguimiento y evaluaciéon constante de las practicas y

procesos para asegurar el cumplimiento de las normas.

Mecanismos de Denuncia: Crear canales seguros y confidenciales para que los empleados y
ciudadanos puedan reportar conductas inapropiadas o sospechas de corrupcion.

En la siguiente tabla se encuentran las actividades correspondientes a desarrollar.

Tabla 3 Componente 1 Medidas de debida diligencia

‘ |ND|CADOR,’ ﬂ I .
#|  ACTIVIDAD | METAO  |RESPONSABLE| ECHA | FECHA
Directora de
Revisar si es necesaria Cédiao His Talento Humano
1|la actualizacién del integsr;i dad y Seguridad vy | 31/03/2026 | 04/04/2026
codigo de integridad Salud en el ;
Trabajo |
Capacitar a los Directora de
2 | funcionarios sobre el | 1 capacitacién Talento Humano | 07/04/2026 | 11/04/2026
cédigo de integridad y Seguridad vy
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Trabajo
Publicar 5 Ia e Directora de | 11/04/2026 | 14/04/2026
INTRANET i Actu.allzacuSn. del | Talento I-_lumano
3 et Cédigo Publicado |y Seguridad vy
actualizaciones del PR
Codigo de Integridad | > 2plica) Salud . en el
Trabajo
Realizar una Directora de | 28/04/2026 | 30/04/2026
capacitacion a  los Talento Humano
4 | servidores publicos | 1 capacitaciéon y Seguridad y
sobre  conflicto de Salud en el
intereses Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Componente 2 Prevencién, gestion y administracion de riesgos

Una Administracién publica efectiva y transparente, necesariamente debe de establecer la
prevencién, gestién y administracién de riesgos por lo cual se detalla los principales medidas y
acciones a tener en cuenta para analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a

controlarlos:

La Politica para la Administracién del Riesgo de la Alcaldia Giron recoge la estrategia liderada
desde la Alta Direccién de la Entidad, enfocada en la identificacién, tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital a través de la creacién de
controles, que incidan en la prevencion de la materializacion del riesgo y acciones de contingencia
en caso de que esto suceda, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales.

El Municipio de Girén define su politica del riesgo atendiendo los parametros establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, asi como los del Modelo Estandar de Control
Interno, los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, la cual articula los riesgos de Gestién, Corrupcion
y de Seguridad Digital; asi mismo, se tendran en cuenta el marco normativo y los lineamientos
dados al interior de la Entidad para la operacién del Sistema de Gestion y Control Integrado y los
que impartan los organismos de la Entidad, responsables de la administracion de los riesgos.

Finalmente, hay que indicar que la Alta Direccion, a través de la adecuada Gestion de los Riesgos
orientara su gestion al mejoramiento continuo del control y de la gestién de la Alcaldia de Girén,
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asi como, de su capacidad para responder efectivamente a las expectativas y necesidades de .‘
las partes interesadas.

La Politica para la Administracién del Riesgo de la Alcaldia de Girdn establece los principios [
basicos y el marco general de actuacién para el control y la gestion de los riesgos a los que se i
enfrenta la entidad, identifica los responsables dentro del proceso y establece la metodologia
para la elaboracién de los Mapas para la identificacion de los riesgos, niveles para calificar el
impacto y el tratamiento para cada uno de los riesgos identificados, asi, como las acciones de
contingencia en caso de su materializacién y los niveles de aceptacion del mismo.

La Gestion del Riesgo de Corrupcién es una herramienta de fundamental importancia para
combatir la corrupcion, que se implementa por la alta direccion de la Alcaldia de Girén, i
incorporando dentro de la Politica de Administracién de Riesgos, el impacto en la valoracion del }
riesgo de corrupcion, mediante la adopcién del formulario propuesto por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el objeto de identificar las zonas en que se
encuentra determinado riesgo: baja, moderada, alta, extrema, y de esta forma poder evaluar

controles que permitan minimizar los riesgos.

Es de caracter obligatorio que todas las dependencias ejecuten los controles y acciones
preventivas estipuladas para lograr la no materializacién y/o la mitigacién de sus riesgos, y a su
vez, mantener disponibles para la Oficina de Control Interno y Organos de Control, las evidencias

para su seguimiento y validaciéon

El monitoreo y revision periédica esta a cargo de los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos de trabajo y si es del caso, deben ajustar y reportar los cambios a la Direccion de Calidad

y Gestion Documental para hacer los respectivos cambios.

El Seguimiento lo realiza la Oficina de Control Interno, analizando la efectividad de los controles
establecidos para la mitigacion y la no materializacion de los riesgos de corrupcién, para lo cual

se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Prevencioén de riesgos
e Identificacion de Riesgos: Las entidades publicas deben identificar los riesgos
potenciales que podrian afectar la transparencia y la ética en su gestién. Esto incluye
riesgos de fraude, fiscales, corrupcion, gestion, lavado de activos y reputacionales.
* Mapeo de Riesgos: Una vez identificados, los riesgos se deben mapear y categorizar

segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial.

PERRERSRE. S CEih e R GNSEREE SN
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« Planes de Mitigacion: Desarrollar e implementar planes de accién para mitigar los
riesgos identificados. Estos planes deben incluir medidas preventivas especificas y
estrategias para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

b) Gestion de riesgos

« Implementacién de Controles Internos: Establecer controles internos adecuados para
gestionar y minimizar los riesgos. Esto incluye politicas, procedimientos y mecanismos de
supervision.

« Capacitacion y Sensibilizacion: Proveer formacion continua a los funcionarios publicos
sobre la importancia de la gestién de riesgos y las mejores practicas para prevenir y
manejar riesgos.

« Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento constante de los riesgos y la efectividad de
los controles implementados. Esto implica la revision periédica de los procesos y la
actualizacion de los planes de mitigacion segun sea necesario.

c) Administracién de Riesgos

« Auditorias y Evaluaciones: Llevar a cabo auditorias internas y externas para evaluar la
efectividad de la gestién de riesgos. Las auditorias ayudan a identificar areas de mejora y
a garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

« Mecanismos de Reporte: Establecer canales de comunicacion y reporte que permitan a
los funcionarios y ciudadanos informar sobre riesgos potenciales y situaciones de
incumplimiento de manera segura y confidencial.

« Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de riesgos. Esto
implica aprender de experiencias pasadas, ajustar las estrategias y adoptar nuevas
practicas segun sea necesario para fortalecer la prevencion y la gestion de riesgos.

En la siguiente tabla estan las actividades correspondientes al componente 2

Tabla 4 Componente 2 Prevencion, gestién y administracion de riesgos

#|  actvibao. | ' mETAO  |Responsasie| FECHA jTFEEHA
~ PRODUCTO W e e o ;
Revisar si es necesaria
la actualizacién de la g ;
1| Politica Y e rei 31/03/2026 | 04/04/2026
Administracion de
Riesgos
Mapas de Riesgos | Direccion de
Actualizacién mapas de | actualizados con | Calidad y
- riesgos de corrupcion sus respectivos | Gestion 01/04/2026 | 30/04/2026
controles documental
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RS T INDICADOR R e - |
#{  ACTIVIDAD | METAO = |RESPONSABLE| fECTHA | FECHA
‘ PRODUCTO St " ~ ‘ '
Publicacion de los | Mapas de riesgos 82:3::?" ds |
3 | mapas de riesgos de | publicados en la Gestidn 01/05/2026 | 02/05/2026 |
corrupcion INTRANET Hocormaii :
3 informes de| . > ’;
Seguimiento a la gestion | seguimiento Con ggﬁgac'c?n &
4 | de los controles de los | corte a: 30 de Bastibn y 30/04/2026 | 31/12/2026
mapas de riesgo abril, 31 de agosto Seeirdantal
y 31 de diciembre
Seguimiento al geglg:;?;:'gs Cgﬁ
cumplimiento de Ila g Oficina de
9 gestion de mapas de cgrt_:e 3;"' 30 de Control Interno 30/04/2026 | 31/12/2026
riesgo abril, qe_ agosto
y 31 de diciembre

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Componente 3 Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de

prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad

Las redes interinstitucionales son fundamentales para fortalecer la prevencion de actos de

corrupcién, promover la transparencia y garantizar la legalidad en la gestiéon publica.

Estas redes consisten en la colaboracion y coordinaciéon entre diferentes entidades del sector
publico y, en algunos casos, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado; pero para
lograrlo es necesario tener definido los tramites alineados con el SUIT para demostrar

transparencia y legalidad en la prestacion de los servicios.

Los tramites han sido creados en los entes publicos como la representacion para asentir a un
derecho, cumplir un compromiso, O ejercer una accién que se encuentra debidamente
regularizada, con el propésito que el ciudadano pueda lograr un producto o un servicio, al cumplir
con los contextos establecidos. Este acercamiento entre los ciudadanos y el estado procura ser
regulado, para impedir hechos de corrupcion y una indebida gestion de los tramites por
incompetencia de las actividades a realizar, ya sea por parte del ciudadano o de la entidad

La administracion Municipal de Girén, ha encaminado sus acciones en automatizar y perfeccionar
los procesos que implican directamente el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios, con

el fin de proporcionar una mejor vigilancia, promoviendo en los servidores el compromiso para
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una adecuada gestién; asi como, la racionalizacién no solo de los tramites sino también de los
procesos y procedimientos indispensables para realizarlo, que conlleven al aumento de la
satisfaccién ciudadana.

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites de la Alcaldia Municipal de Girén, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que se brindan en cumplimiento al Plan de
Desarrollo, en aras de implementar acciones normativas, administrativas y tecnolégicas que

atiendan a la simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Ahora bien, Atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucion MinTIC 3564 de 2015, se pone a disposicion del publico los diferentes medios
relacionados con acceso a la informacién. De igual forma, continGia aunando esfuerzos de revision
y actualizacién permanente de la informacién de acuerdo con los cambios tanto organizacionales
como legales, la alcaldia Municipal promueve la implementacion de las TIC, ya que con estas se
pretende mejorar la percepcion de la eficiencia de la Entidad en respuesta a los multiples
requerimientos de la ciudadania; por esto, las actividades de este componente buscan mejorar a

interaccion Alcaldia-Ciudadano.

Este componente esta a nivel nacional estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como
entidad lider del disefio, promocién e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion
Publica, en coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). El componente se enmarca en las acciones para la
implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el

mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Atendiendo la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracién Publica, con base en lo establecido en la
normatividad anteriormente mencionada, se han emprendido acciones nutridas para el
fortalecimiento de la informacién a través de medios fisicos, electrénicos y respuesta oportuna y
en los términos de ley a las diferentes solicitudes allegadas a cada uno de las oficinas de la
Alcaldia; garantizando el seguimiento a través de respuestas oportunas a las solicitudes
allegadas que genera la Oficina de Control Interno, adicionalmente se cuenta con las Tablas de
Retencion Documental identificando aquellas Series y Subseries que son de reserva institucional,
informacién clasificada e informacién publica, asi como también el procedimiento archivistico para
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la consulta de documentos que reposan en el Archivo Central de la administracién, aplicando en
paralelo formatos de seguimiento y responsabilidad que garantice la no materializacién de actos
de corrupcioén en la cual se vean implicados los servidores publicos; asi mismo para mejorar los
controles y las debilidades detectadas se relacionan las siguientes actividades en pro de contribuir
con el facil acceso a la informacion y transparencia del ente Territorial para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la

informacion y los documentos considerados como legalmente reservados:

A. Objetivos de las redes interinstitucionales

¢« Coordinacion y Colaboracion: Facilitar la coordinacién y colaboracion entre las
diferentes entidades publicas para compartir informacion, mejores practicas y estrategias
de prevencion.

¢ Intercambio de Informacién: Promover el intercambio de informacién y experiencias
entre las entidades para identificar y mitigar riesgos de corrupciéon de manera mas efectiva.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas conjuntos de capacitacion y
sensibilizacion para funcionarios publicos sobre temas de transparencia, ética y
prevencion de la corrupcion.

e Monitoreo y Evaluaciéon: Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacién conjunta
para asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de transparencia y ética
publica.

B. Componentes clave de las redes interinstitucionales

e Mesas de Trabajo y Comités: Establecer mesas de trabajo y comités interinstitucionales
que se reunan regularmente para discutir y coordinar acciones de prevencion de la
corrupcién y promocién de la transparencia.

o« Sistemas de Informacion Compartidos: Desarrollar sistemas de informacion
compartidos que permitan a las entidades publicas acceder a datos relevantes para la
identificacion y prevencion de actos de corrupcion.

» Protocolos de Comunicacién: Establecer protocolos de comunicacion claros y efectivos
entre las entidades para el intercambio de informacién y la coordinacion de acciones.

* Acuerdos y Convenios: Firmar acuerdos y convenios interinstitucionales que formalicen

la colaboracion y definan roles y responsabilidades especificas.
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C. Implementacién del PTEP a través de redes interinstitucionales

« Desarrollo de Capacidades: Fortalecer las capacidades institucionales mediante
programas de capacitacién y formacion conjunta.

« Evaluacién Conjunta de Riesgos: Realizar evaluaciones conjuntas de riesgos de
corrupcién y desarrollar estrategias integradas para su mitigacion.

« Promocién de la Transparencia Activa: Implementar iniciativas de transparencia activa,
como la publicacién proactiva de informacion y la promocion de la participacion ciudadana

en la vigilancia de la gestién publica.

Estas redes permiten una respuesta mas coordinada y efectiva frente a los desafios de la
corrupcion y fortalecen la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

Las actividades definidas para este componente son las siguientes:

Tabla 5 Componente 3 Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de

actos de corrupcién, transparencia y legalidad.

#|  ACTIVIDAD |
' bifeécién de
Elaboracién de la | Estrategia Calidad y
: Estrategia de tramites | Elaborada Gestion 01/01/2026 | 30/01/2026
Documental

Inventario de

Actualizar el inventario trémnteg Ylo Otros Direccion de
de tramites y/o Otros FrocauRenon Calidad y

2 Administrativos - Gestibn 03/02/2026 | 28/02/2026

Procedimientos OPAS registrados

Administrativos - Opas ylo actualizados Documental

en el SUIT
Priorizar los tramites Dicacsiin di
yia Olros Tramites a | Calidad
A y
3 procgq|mueptos Basiahalizar Gestién 03/03/2026 | 30/06/2026
administrativos Opas a Hoairnental
intervenir
Socializacion del [1 informe de | Direccion - ge
4 | Reporte de Auditoria | Resultados ) nfoorrg acion y 03/03/2026 | 31/03/2026
1A Comunicacion
Publicar la informacion Direccion de
definida en la | Actualizacion de | Tecnologias de
B normatividad  vigente | la pagina WEB la Informacién y 01/07/2026 | 31/12/2026

(Ley 1712 de 2014 - Comunicacién
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- .. Tl < v 9]
o B g e

81 de 2015-

Resolucion 3564 de
2015

B : Direccién
S;ﬂ:gza'ir{szt‘ifg;gﬁ;:gz Planes Administrativo de

6 |P g Publicados en la | Calidad y | 01/01/2026 | 30/01/2026

en cumplimiento al INTRANET Gestidn
decreto 612 de 2018 Biaimantal
Realizar seguimiento
cuatrimestral del
cargue de la

informaciéon en el
SECOP-SIGEP en el | S219U° A
modulo de contratistas, g Oficina de

7 Ia vinculacisn y 30 de abril, 31 de Bontiatacion 30/04/2026 | 31/12/2026
liquidacion de los | 299510 a1

: diciembre
contratistas de
prestacion de servicios
en la Administracion
Central
Realizar seguimiento
cuatrimestral a la
informacién en el Directora
moédulo de recursos | Cargue en el | Administrativa de
humanos del SIGEP en | SECOP.SIGEP Talento Humano

8 | vinculacion y | 30 de abril, 31 de |y Seguridad y | 30/04/2026 | 31/12/2026
desvinculacion del | agosto, 31|Salud en el
personal de planta que | diciembre Trabajo
se vinculen y

desvinculen de la
Administracion Central

Actualizacion y Director
publicacion del | Uno (1) inventario | Administrativo de
inventario de de activos de la | Calidad y
2 activos de informacion | informacioén Gestién QiGeRreREs | SURRE0R0
en la pagina web de la | actualizado Documental
alcaldia
3 Director
Actualizaciéon del Indice Administrativo de
de Informacién : Calidad y
10 Clasificada y TRD Publicadas Gestién 01/10/2026 | 31/12/2026
Reservada Documental

Adecuar instrumentos y
medios digitales
11 | existentes para permitir
la accesibilidad a
poblacion con

Verificar y/o | Direccién de
actualizar los | Tecnologias de

medios digitales | la Informacion y Q107065 1 91804020
existentes Comunicaciéon
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#
EE . =
discapacidad ylo
rupos diferenciales.
Mantener los niveles de
accesibilidad Direccién de
: Estandares
relacionados con los 3 Tecnologias de
12 controles del Anexo 1 :ggﬁ:g?:gﬂghv la Informacién y O1/07/2026 | 31/12/2020
de la Resolucion 1519 ° | Comunicacién
de 2020
Elaboracién de una
pieza
comunicativas en .
lengusje o, ::opr’\;e::ics:ativas en
incluyente landiale - clans Direccién de
13|y con enfoque de in cl%ye]nt B ' | Prensa y | 01/08/2028 | 31/08/2026
Igaénero, para fortalecer y con enfoque de Comunicaciones
comunicacion de Ila gensro
entidad con la
ciudadania.
Informe trimestral de
visitas realizadas por | Informe de visitas
los ciudadanos a la|y publicacién de | . ..
pagina web, indicando | este Con corte a: ?gg:g;onias g:
14 | cuales son los sitios de | 31 de marzo, 30 i Infoorraacién 31/03/2026 | 31/12/2026
mayor interés, el cual |de junio, 30 Gamtiniation y
sera publicado en la | septiembre y
pagina de la entidad en | 31 de diciembre
transparencia.,

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.4. Componente 4 Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo
76 de la Ley 1474 de 2011

La Estrategia de Servicio al Ciudadano a aplicar para la vigencia contemplara la continuacion del
proceso de implementacion de la Politica de Atencion al Ciudadano, y el seguimiento y
cumplimiento del Manual de Servicio al Ciudadano, en este documento se consignaran los
lineamientos que deben asumir todos aquellos Servidores Publicos que interactian con los
ciudadanos, entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publicas. Estas
herramientas serdn de obligatorio cumplimiento para quienes hagan parte de la alcaldia
Municipal, sin importar el tipo de vinculacion y si atienden o no a los ciudadanos de manera

directa.

De esta forma, la entidad crea estrategias que permitan mayor participacion ciudadana, mayor
interaccién con el pablico, no solo a través de cursos, capacitaciones o eventos enfocados a una
poblacién especifica, sino por el contrario se pretende realizar eventos a donde se llegue a varios
sectores sociales que permitan una mayor interaccién entidad-ciudadano, mejorando la calidad y
el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, la satisfaccion de los ciudadanos y

facilitando el ejercicio de sus derechos.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano mediante el incremento y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones -TIC-, fortaleciendo las estrategias de Gobierno en Linea,
realizando acciones orientadas al aumento de la oferta de servicios en linea, que permita agilizar
los tramites y favorezca el ejercicio del control ciudadano, organizar los archivos de la
administracién mediante programas de gestion y administraciéon documental, de manera que los
documentos sean una herramienta para la planeaciéon y para la lucha contra la corrupcion,
evaluando su gestidn institucional a través de encuestas de satisfaccion y seguimiento continuo
a las diferentes PQRS radicadas al ente territorial con miras a cumplir con la normatividad legal
vigente y en los términos oportunos de respuesta para los ciudadanos, a través de los canales
de dialogo con la ciudadania y deméas partes interesadas en la pagina web institucional de la
Alcaldia, asi mismo en formatos de encuestas que se encuentran en las diferentes oficinas que
son revisadas por parte de la Direccién de Calidad y Gestién documental y generando informes
Periédicos del analisis de satisfaccion de los ciudadanos, objeto de seguimiento por parte de Ia
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Oficina de Control Interno; con el fin de garantizar la relacién institucional entre la Alcaldia y los
ciudadano y cumplimiento del objeto misional se han definido las siguientes actividades:

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 Este articulo establece que las entidades publicas deben
crear y mantener canales de denuncia para que los ciudadanos y los empleados publicos puedan
reportar actos de corrupcién de manera confidencial y segura. Ademas, se estipula la proteccion

contra represalias para los denunciantes.
Implementacién de los Canales de Denuncia

Plataformas Electrénicas: Muchas entidades han desarrollado plataformas electrénicas donde
los ciudadanos pueden presentar denuncias de manera anonima y segura.

Lineas Telefénicas: Se han habilitado lineas telefénicas especificas para la recepcion de

denuncias, garantizando la confidencialidad del denunciante.

Oficinas Fisicas: Las entidades publicas también han establecido oficinas fisicas donde los

ciudadanos pueden presentar sus denuncias en persona.

Capacitacion del Personal: Capacitar al personal encargado de recibir y manejar las denuncias

para asegurar un trato adecuado y respetuoso hacia los denunciantes.

Campafias de Sensibilizacién: Realizar campafias de sensibilizacién para informar a los
ciudadanos y empleados publicos sobre los canales de denuncia disponibles y la importancia de

reportar actos de corrupcion.
En la siguiente tabla estan las actividades correspondientes al componente 4

Tabla 6 Componente 4 Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011

INICIAL

acTivipap | INDICADOR, META | e qponsaBLE
%] ACIVIDAD | G PRODUGTO Ul R AT e
g:iﬁg;erggr v:lorlo; Caracterizacion que : :
partes interesadas a contenga todos los | Direccion de
quienes van dirigidos datos de los grupos Grupo§ 01/01/2026 | 31/03/2026
ns shiicios de valor y partes | Poblacionales

interesadas

: : Ll . . | Direccion de
Publicar y si es | Politica de Servicio Calidad

2 | necesario, actualizar | al Ciudadano Gestién Y| 01/02/2026 | 28/02/2026
la Politica de | socializada

Documental
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e, LE| |NICIAL | FINAL
Servicio
Ciudadano.
Sensibilizar a los Direccién de
funcionarios en | Sensibilizacién Calidad y
materia de atencion | realizada Gestion 01/04/2026 | 30/04/2026
al ciudadano Documental
Cronograma de
mantenimiento
preventivo de pagina
web, redes,
computadores,
teléfonos,
le;\i?cl)’t::\:ni e?\lt 5 budeenl impre;soras y demas ?ireccliéni ge
canales y | Tecnologias de
zfslgown?tgleey sg;twa?ae !'werramie.ntas de la|la Informaqipn y il SRS
adliaiibiee aihr informacion y la | Comunicacion
comunicacién con
los que cuenta la
Administraciéon
Municipal 30 abril,
31 agosto, 31
noviembre
Disponer y
sensibilizar a los | Socializar los
ciudadanos diferentes canales | . &
? Svos Direccion de
ey de los|de comunicacion | p .., v | 30/0412026 | 31/11/2026
anales de Atencion | con los ciudadanos AT
segun las | 30 abril, 31 agosto,
necesidades para | 31 noviembre
garantizar cobertura.
lEjec.:uta-r el Plan Una (1) capacitacién Direccién de
nstitucional de Yina fiAdonants de Talento Humano
Capacitacion frente a | Si% 2 y Seguridad vy |01/08/2026 | 31/08/2026
y a Administracion
atencién al Municipal Salud en el
ciudadano Trabajo
ii'fi?r?\r:; ées%%a'géas Un (1) informe Direpcién de
para identificar ;%’gessga(': de ga"d.gd Y | 30/04/2026 | 31/12/72026
oportunidades de|. . d.°'7 cogtea DeSt' i tal
mejora junio y a diciembre ocumenta
Realizar seguimiento
periédicamente alas | Un (1) informe
PQRSD presentadas | semestral de
mes a mes para| PQRSD Con corte a | Control Interno 30/06/2026 31/12/2026
asegurar respuestas | junioy a
en los términos de | diciembre
ley.

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2.5. Componente 5 Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacién puablica y cultura de legalidad

La Rendicién de Cuentas es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, que busca acciones
concretas que se conviertan en instrumentos de participacion ciudadana, control social,
transparencia y lucha contra la corrupcioén, incluyendo los atributos de la informacion publica:
comprensible, aplicada y oportuna, disponible y completa; segun lo estipulado en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, asi como el documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la rendicién de
cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y teritorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestién de la administracion pablica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno. Mediante la Estrategia de Rendicion de Cuentas la Administracién Municipal
informa los resultados de la gestion, cumplimiento de los productos para la vigencia, asi como su
ejecucién presupuestal o de gestion, lo anterior como parte de la promocion del dialogo con la
comunidad, siendo este una expresion de control social y de evaluacion de la gestion por parte
de la ciudadania, lo que ha incrementado los niveles de confianza en la Entidad.

Atendiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de Republica, la Rendicién de Cuentas en la Alcaldia de Giron
estara orientada a la implementacion de un proceso continuo y bidireccional, tomando como base
el didlogo con los ciudadanos y la generacién de espacios para que la ciudadania conozca la
gestién de la administracion, para lo cual la Alcaldia de Girén velara que se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de: estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2, “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 5" y “Manual Unico de Rendicién
de Cuentas Versién 2", direccionando a través del Consejo de Gobierno al equipo lider de
rendicién de cuentas, para el cumplimiento de las acciones sefialadas en la ESTRATEGIA
ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS, que estaran lideradas por el Equipo de Rendicién de
Cuentas creado en el Acta N° 2 del 5 de octubre el afio 2020, en sesioén por el Comité Institucional
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de Gestién y Desemperio de la alcaldia Municipal , e iguaimente a los responsables de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, con base en el ejercicio
de rendicién de cuentas de afios anteriores y con el fin de mejorar las debilidad detectadas e
inconformidades por los ciudadanos de a pie, en cuanto a la accesibilidad de la informacion se
ha evidenciado emprender acciones que fortalezcan los mecanismos utilizados siendo este un
proceso que se realiza dia a dia por ser un ente publico, garantizando un dialogo doble via
constante con la comunidad y partes interesadas en aras de la mejora de los procesos
institucionales, seguido a las diferentes notas de avance de los proyectos y programas de la
administracién a través de la Direccion de Prensa y Comunicaciones, buscando asi que el
proceso de rendir cuenta de los resultados de la gestion sea continuo y permita mantener una
gestion transparente, teniendo en cuenta que este proceso trae consigo beneficios vy

oportunidades de mejora en la gestion de la Entidad.
Estrategias de Transparencia

Las estrategias de transparencia dentro del PTEP estan disefiadas para asegurar que las
acciones y decisiones de las entidades publicas sean visibles y accesibles para los grupos de
valor internos y externos, los ciudadanos y los territorios bioculturales. Algunas de las principales

estrategias incluyen:

« Publicacién Proactiva de Informacién: Las entidades publicas deben publicar de
manera regular y proactiva informaciéon relevante sobre su gestion, incluyendo
presupuestos, contrataciones, informes de auditoria y decisiones administrativas.

« Plataformas de Transparencia: Desarrollar y mantener plataformas en linea donde se
pueda acceder facilmente a la informacion publica. Estas plataformas deben ser faciles de
usar y estar actualizadas.

o Indicadores de Transparencia: Implementar indicadores para medir el nivel de
transparencia de las entidades publicas y publicar los resultados de manera periodica.

o Participacion Ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de toma
de decisiones y en la vigilancia de la gestién publica a través de consultas publicas,

audiencias y otras formas de interaccion.
Estado Abierto

El concepto de Estado abierto implica un gobierno que es transparente, participativo y
colaborativo. Las estrategias relacionadas con el Estado abierto en el PTEP incluyen:
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Gobierno Abierto: Adherirse a los principios de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)
y comprometerse con la implementacion de planes de acciébn que promuevan la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana.

Datos Abiertos: Publicar datos gubernamentales en formatos abiertos y accesibles para
que puedan ser utilizados por ciudadanos, investigadores y desarrolladores para crear
aplicaciones y soluciones que beneficien a la sociedad.

Colaboracion Interinstitucional: Fomentar la colaboracién entre diferentes entidades
publicas y con la sociedad civil para co-crear politicas y soluciones innovadoras a los

desafios de la transparencia y la gobernanza.

Acceso a la Informacion Publica

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental que permite a los ciudadanos
obtener informacién sobre la gestién pablica. Las estrategias del PTEP en este ambito incluyen:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Implementar y cumplir con
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacion
publica en Colombia.

Portales de Transparencia: Crear y mantener portales de transparencia donde se
publique informacién de interés publico y se facilite el acceso a documentos y datos
gubernamentales.

Capacitacion y Sensibilizacion: Capacitar a los funcionarios puUblicos sobre la
importancia del acceso a la informacién y los procedimientos para atender las solicitudes
de informaciéon de manera eficiente y transparente.

Cultura de Legalidad

Fomentar una cultura de legalidad implica promover el respeto por la ley y los valores éticos en
la sociedad y en las entidades publicas. Las estrategias del PTEP en este ambito incluyen:

Educacién y Sensibilizacion: Desarrollar programas educativos y campafas de sensibilizacién
sobre la importancia de la legalidad, la ética y la integridad en la gestion publica.

Cédigo de Etica: Implementar y promover cédigos de ética para los funcionarios publicos que
establezcan normas claras de comportamiento y sanciones para quienes las infrinjan.
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Monitoreo y Evaluacion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar el

cumplimiento de las normas y politicas de legalidad y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario.

Participacién Ciudadana en la Vigilancia: Involu

crar a los ciudadanos en la vigilancia del

cumplimiento de la ley y en la denuncia de actos de corrupcion y malas practicas.

En conclusién, la propuesta para la presente vigencia incluye el desarrollo de las siguientes

actividades:

Tabla 7 Componente 5: Estrategias de transparencia,

informacién publica y cultura de legalidad.

Estado abierto, acceso a la

| METAO PONSABLE FECHAINICIAL ':SSRC
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o royectos y Plan
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< Seguimiento  al | Direccion de
2 e 4l o | Programa 31 Calidad Y | 31/03/2026 31/12/2026
Tr:gsparaencia y marzo,30 junio,30 | Gestion
Etica Publica septiembre, 31 Documental
diciembre
Seguimiento  al | Informe de
cumplimiento  de | Seguimiento al
la Gestiobn del | Programa 31 | Oficina de
# Programa de | marzo,30 junio,30 | Control Interno 01/01/2026 PHA2/2020
Transparencia Yy | septiembre, 31
Etica Publica diciembre
Publicar los
Publicar en redes | avances en el
sociales oficiales | cumplimiento del
) sl ol g M,
4 3 Prensa y | 01/01/2026 31/01/2026
avances a la|redes sociales Comunicaciones
gestion, planes, oficiales de la
programas y | Alcaldia municipal
proyectos de girén
constante
Actualizacion de b B Direccion de
5 | grupos de interés, dC:’aC‘f;'zgg"’" 4o | GrUpOS 01/01/2026 31/01/2026 |
grupos de valor grup Poblacionales
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Fuente; Elaboracién propia

7.2.6. Componente 6 Iniciativas Adicionales

En este componente, la alcaldia Municipal describe las actividades adicionales que se refieren

para prevenir y combatir los actos de corrupcion.

Tabla 8 Componente 6 Iniciativas Adicionales

= | NDICADOR e e [ DR U ECHA
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